Nemzetko6zi Oltokdzpont Kft
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS
igénybevételére vonatkozéan uigyfelek részére

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen éltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a Nemzetkozi
Oltékdzpont Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 70
cégjegyzékszama: Cg.01-09-879386, addszama: 13908977-2-41; képviseli: Kamany Zoltan
Roland dgyvezetd), mint egészséglgyi maganellatast nyujtd, nem kozfinanszirozasu
egészségugyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az egészsegugyi
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozdan tett, és a Megrendel§ hozzatartozé/harmadik
személy altal meghatarozott egészséglgyi ellatast igénybe vevd, vagy abban részesuld
személy(ek) [Eltv. 3. § a) pontja] (,Paciens”) altal elfogadott ajanlatokra, a részikre nyujtott
egészséglgyi szolgaltatasokra, valamint a Szolgdltatd és a Paciens (tovabbiakban
egyuttesen: Felek) kozott 1étrejott valamennyi szerz6déses jogviszonyra, kivéve Felek eltéré
irasbeli megallapodasa esetén.

1.2. A Felek kozott létrejott egészséglgyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé minden — akar
irasban, akar szoban, rautald6 magatartassal létrejott - egyedi szolgaltatasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szerz6dés) esetében hattérszabalyként a jelen
ASZF alkalmazandé.

Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasra nem keril, ugy a Felek
kozott a jogviszony a Paciens Szolgaltatdonal torténd elsé megjelenéskor alairasra keruldé
Beleegyezd nyilatkozat.

1.3. A Péciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval, illetve a
Beleegyezd nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotése el6tt lehetévé tette, hogy a Paciens jelen ASZF tartaimat megismerhesse,
tovabba a Szerz6dés alairasaval az ASZF-et magara nézve kotelezének fogadija el.

1.4. Amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott létrejott Szolgaltatasi Szerz6dés és
egyéb megallapodas eltér6en nem rendelkezik, ugy a Felek a Szolgaltatasi Szerzédést
hatarozott, a Paciens altal kivalasztott egészséglgyi szolgaltatas Szolgaltatd altal térténé
megkezdésétsl a teljesitéséig terjedd idbre kotik, amely id6tartam alatt a megrendelt
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF
rendelkezései az irdnyadok, az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt eltérésekkel.

1.5. Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rdgzitett egészségligyi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziukséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik
érvényes és hatalyos miikdédési engedéllyel. A Szolgaltatd nevében és részérdl nyujtott
személyek, valamint a Személyes kozrem(kddék szerepelnek az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartasaban, rendelkezik a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megfelel felel§sségbiztositasi szerz6déssel.

1.6. Szolgaltatét Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerzdédés fenntartasi
kotelezettség nem terheli.

2. A SZOLGALTATAS LEIRASA
2.1. A Szolgaltaté szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan,

illetbleg torvényes képviselbje vagy — meghatarozott esetekben - munkaltatdja dontése
alapjan veszi igénybe.



2.2. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbél eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kilénds
szabalyai, az egészségugyi torvény rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, a szakmai
iranyelvek iranyadok. Ezek hianyaban a mddszertani utmutatéban kozzétett szabalyok,
szakmai iranyelvek alkalmazandodk, médszertani utmutatdk hianyaban pedig a széles kdrben
elfogadott - szakirodalomban is kdzzétett - szakmai kdvetelmények az iranyadok.

2.3. Az egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és
hozzdjarul ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatéd
kézremikodoéket is igénybe vesz, akiknek a kdzvetitett tevékenységéeért ugy felel, mintha a
kézrem(ikddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

2.4. A szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezés és id6pontfoglalas utan lehetséges.
A Szolgaltatd szolgaltatasainak metdodusat mindségbiztositasok okokbdl kifolydlag
modositani nem lehetséges.

2.5. Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst, hogy a szolgaltatas jellegébdl adédéan a Szolgaltatéd
forgalma nem egyenletes, melyet Paciens tudomasul vesz.

2.6. A Szolgaltaté ellenérzési korén kivil esd minden olyan kulsé korilmény, elharithatatlan
kils6 ok, mely a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem volt lathatd, és aminek az
elkerllése a Szolgaltatd részérdl nem volt elvarhato, és negativan befolyasolja(hatja) jelen
szerz6dés teljesitését, vis maiornak szamit és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem a
Paciens felel6sségi korébe:

= az er6hatalom (pl. féldrengés, arviz, haboru, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
vagy mas szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, valamint a honvédelmi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés),

= a karosult elharithatatlan kils6 kdzrehatasa,

= harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,

= mas kulsé eré er6hatalomnak nem mindstl6, de elharithatatlan hatas.

A Vis Maior Szolgaltatdé részérél nem eredményez szerz6désszegést, és nem ad alapot
kartéritési igény benyujtasara a Paciensnek.

2.7. Amennyiben a 2.6. pontban megfogalmazott kérilmény bekovetkezik, a Szolgaltatd
karenyhitésre koteles, és ebben a kdrben az alabbiakat ajanlja fel:

a) a tervezett szolgaltatas késébbi napra torténd elhalasztasat (amennyiben a halasztas a
Paciens egészségét, testi épségét, életét nem veszélyezteti),

b) természetbeni juttatassal (egészségligyi szolgaltatassal) kompenzalja a Pacienst.

2.8. Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos
nem tehetd felel6ssé, a betegnek kell viselnie.

2.9. A tesztelés részletes folyamatanak leirasa megtalalhaté naprakészen a Szolgaltatéd
honlapjan: https://oltokozpont.hu/

3. AZ ELLATAS FOLYAMATA
3.1. Altalanos informaciok:
A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok elérhetéségei helyszinenként eltéréek lehetnek. A

kilénb6z6 helyszinek mindenkori nyitvatartasi ideje a Szolgaltaté honlapjan a Helyszinek
oldalon érhetéek el: https://oltokozpont.hu/hu/helyszinek .

3.2. Elérhetségek:



a) Ugyfélszolgalat: info@oltokozpont.hu

b) Honlap: www.oltokozpont.hu

c.) Kézponti cim: 1132 Budapest Vaci ut 70.
d.) Kézponti telefonszam: +36 1 955 5750

3.3. Id6épontfoglalas, bejelentkezés, Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése

a) ldépont-egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges, személyesen, telefonon és
online uton. Az id6épontfoglalas a Szolgaltatd szobeli, vagy irasbeli visszaigazolasaval valik
érvényesse.

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben foglaltak szerint is tajékoztatia a Megrendel6t, hogy a
Szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd minéségbiztositasi, és a
Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése céljabdl rogzitheti.

b) Figyelemmel arra, hogy a betegellatas az orvosi rendelékben folyamatos, ezért az elére
egyeztetett id6ponthoz képest el6fordulhat késés az ellatas megkezdésében. A Paciens a
késébb kezd6d6 ellatas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

c) Amennyiben a Paciens az elbére egyeztetett idéponthoz képest késve jelenik meg a
rendelében, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi az
egyeztetett orvosi ellatast a rendelés folyaman. Amennyiben a Paciens késedelme
meghaladja a 10 percet, a Szolgaltaté az adott napon tervezett orvosi ellatasok rendjének
fliggvényében felajanlja a Paciensnek Uj id6pont egyeztetését, vagy a vizsgalat adott napon,
késdbbi id6épontban vald elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen
kartéritésre.

d) Minden Uj megjelenés alkalmaval, Uj idépont foglalasa sziikséges.

e) A Paciens regisztracioja, adatainak rogzitése, a szolgaltatasok igénybevételéhez
szukséges nyilatkozatok, szerzddés kitoltése és alairasa a Szolgaltato Recepcidjan és a
Szolgaltaté honlapjan torténik.

f) A Szolgaltatasi Szerz6dés alairasanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek mindsul
a Paciens részérdl minden olyan szobeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a
Szolgaltatd egészséguigyi szolgaltatast nyujtson a Paciens részére.

Ennek megfeleléen a Paciens részérdl megrendelésnek mindsil tébbek kozott:

- telefonon, a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, online az informatikai rendszerén keresztil vagy
irasban/e-mail (tjan toérténdé iddépontfoglaldas meghatarozott egészségigyi szolgaltatasra
vonatkozdan

- az egészségugyi szolgaltatas tényleges igénybevétele,

- az egészseglgyi szolgaltatas vonatkozasaban elbleg fizetése a Szolgaltatd részére.

g) A Szolgaltatasi Szerz6dést a Paciens vagy a toérvényes képvisel6je jogosult alairni.

h) A Szolgaltatasi Szerz6dés elektronikus uton torténé elfogadasaval szerz6dd felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a
Szolgaltatdé kézremikddéket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha a
kézrem(ikddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd ezen altala
megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti valtozatlan formaban,
illetve tartalommal a Paciens részére, amely szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltatéd



dontésétél fuggben - toérténhet valtozatlan (azaz beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa
alapjan, modosult — novelt, vagy csokkentett - aron (kdzvetitett szolgaltatas).

i) a Szolgaltaté részére elkildott adatok hitelességéért és teljeskorliségéért a Paciens
kizarolagos felel6sséggel tartozik.

3.4. Megrendelés, lemondas:
A Szolgaltaté honlapjan torténd idépontfoglalas egyedi megrendelésnek mindsul.

A Szolgaltatdé honlapjan toérténd idépontfoglalas alkalmaval a Paciens rogziti sajat adatait
(vezetéknév, keresztnév, szilletési datum, lakcim, TAJ szam, e-mail cim, telefonszam,
személyazonositasra alkalmas dokumentum szama), amely igy automatikusan kerdl ra a
Paciens altal kért szolgaltatas dokumentumaira (lelet és/vagy ambulans lap). A Paciens az
altala megadott e-mail cimre adategyeztetés céljabdl levelet kap a Szolgaltatétdl a regisztralt
adatokrol.

Amennyiben az adategyeztetd levélre a Paciens a levél megérkezését kdveté 1 oran belll
nem reagal, ugy az altala megadott adatok kertilnek fel a szolgaltatds dokumentumaira. Ezt
kovetéen a Paciens altal megadott adatok helytelenségét a Szolgaltatd altal elvégzett
szolgaltatast kovetéen van mod javitani a Paciens személyes kérelmére a Szolgaltatd
mindenkori nyitvatartasi idejében. Az adatmddositasi kérelem befogadasara személyesen
nincs lehetéség, kizardlag a Szolgaltatdo ugyfélszolgalatan keresztul online formaban, az
info@oltokozpont.hu email-cimen.

A Paciens altal megadott hibas, téves adatokbdl eléforduld hibak tekintetében a Szolgaltatd
felel6sséggel nem tartozik.

Elére fizetett orvosi teszt esetén Szolgaltatd az ellatas tervezett idépontjat megel6z6 nap
22:00 o¢raig tud lemondast fogadni irdsban (info@oltokozpont.hu), vagy Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan (online, illetve telefonon). Abban az esetben, ha az idépont napjan a
Paciens nem jelenik meg, illetve ezt el6zetesen nem jelezte, a Szolgaltatd nem koteles a
szolgaltatas ellenértékét visszatériteni.

Amennyiben a Paciens az oltasi idépontjan nem jelenik meg és/vagy az ellatas tervezett
idépontjat megel6z6 nap 22:00 6rdjaig irasban (info@oltokozpont.hu), vagy Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan (online, illetve telefonon) nem mondja le, ugy a mindenkori regisztracios és
konzultacios dij kiszamlazasra kerll, amely 6sszeget a Paciens koteles készpénzben, vagy
atutalassal medgfizetni a levelezési cimére kikuldott dijbekéré kézhezvételétél szamitott 15
napon beldl.

Ha és amennyiben a Paciens el6re fizetett az altala idében le nem mondott szolgaltatasért,
ugy a Szolgaltatod jogosult a Paciens altal befizetett 6sszeget megtartani, azonban a Paciens
jogosult két héten belll késébbi idépontra atfoglalni az altala igényelt szolgaltatast, amely
esetben az altala befizetett 6sszeg nem kerll elvesztésre.

Kiskoru személyt csak térvényes képvisel6je jelenlétében vagy a térvényes képviseld altal
legalabb teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglalt meghatalmazott nagykoru kisérével
kerul kiszolgalasra.

3.5 Az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének/megszintetésének esetei:

Az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik az alabbi esetek barmelyikének
bekdvetkeztével:

- a Felek k6zds megegyezésével,

- a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

- a Szolgaltatdo mikodési engedélyének a visszavonasa esetén,

- rendes felmondassal,



- azonnali hatalyu felmondassal,
- a szerz6dés teljesitésevel,
- a Paciens halalaval.

A Paciens jogosult barmikor azonnali hatéllyal felmondani a Szolgaltatasi Szerzddést,
azonban helytalini koteles a Szolgaltatd altal mar elvallalt kdtelezettségeiért (igy — tébbek
kozoétt -a Szolgaltatdé altal megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét koételes
megtériteni).

3.6 Az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés kizardlag kézoés megegyezéssel, irasban modosithatéd
és a szerz8déssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban kotelesek megtenni, kivéve azokat
az eseteket, ahol akar jogszabaly, akar a jelen ASZF szébeli jognyilatkozat megtételét is
lehet6ve teszi.

4. APACIENSEK JOGAI
I. Onrendelkezési jog

4.1. A Pacienst megilleti az o6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében a Paciens
szabadon ddntheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatasait igénybe
venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza. A Paciens dontése nem érinti azonban a Paciens dijfizetési kotelezettségét a
Szolgaltaté altal mar elvégzett, illetbleg a megkezdett szolgaltatdsok vonatkozasaban,
amelyek ellenértékét kdteles megtériteni a Szolgaltatonak.

4.2. A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Szolgaltaté részerdl barmilyen egészséglgyi beavatkozas elvégzésének feltétele,
hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelelé
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen beleegyezését széban, irasban
és rautalé magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a térvény, a Szolgaltatasi Szerzédés
vagy a jelen ASZF eltéréen rendelkezik.

4.3. Felek megallapodnak abban, hogy az el6zetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott
betegdokumentacido és/vagy a szamla Péaciens részérél torténd alairasa jelen értelmezés
szerint a beleegyezés megadasanak tekintendé.

4.4. A Paciens barmikor jogosult az egészségigyi szolgaltatas igénybevételének a
félbeszakitasara, azonban ekkor

a) a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredé kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt
koltségei megfizetésére,

b) a Szolgaltaté jogosult a megkotott szerz8déstdl elallni, a Paciens vallalja a felel6sséget az
egészségi allapotaban bekdvetkezett karokért, kivéve, ha azok az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele félbeszakitasa nélkul is bekdvetkeztek volna.

Il. Egészségugyi dokumentaciéo megismerésének joga

4.5. A Szolgaltaté a Paciensrél, személyi adatairdl, az altala a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott kérelé6zményi adatokrdl, a megrendelt szolgaltatasokrol, az elvégzett
beavatkozasokrél elektronikus és papiralapu egészségigyi dokumentaciot vezet.

4.6. A Paciens jogosult megismerni a rola készllt egészségugyi dokumentacioban szerepld
adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrdl tajékoztatast kérjen a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint.



4.7. Az egészségugyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szerepl6 adatokkal a
Paciens rendelkezik.

4.8. A Paciens jogosult az egészségugyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni.
V. Tajékoztatashoz valo jog

4.9. Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat megel6zéen a Szolgaltatasi
Szerz8dés targyat képzd egészségugyi ellatassal kapcsolatban

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokral,

c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) a lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrél,

f) az ellatas folyamatarol és varhatd kimenetelérdl,

g) a tovabbi ellatasokrél,

h) a javasolt életmodrol, valamint

i) a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennalld dontési tajékoztatasban részesiilt,
olyan formaban, amelyet megértett, az ellatassal és a fentiekkel kapcsolatban feltett
kérdéseire valaszt kapott, ennek alapjan az ellatassal kapcsolatos kérilményeket szabadon
mérlegelve dontott a Szerz6dés megkotése, és az egészségugyi ellatas igénybevétele
mellett.

5. APACIENS KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté médon felelésséggel tartozik,
nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltatasi Szerz6dés targyat képezd
egészsegugyi ellatas sikerét veszélyeztetné. Az ilyen magatartasokbdl eredd karokeért a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

5.2. A Paciens ellatasa alatt a Szolgaltatd egészségligyi intézmény terlletén koteles
tartozkodni minden olyan magatartastdl és tevékenységtél, amely a tarsadalmilag
elfogadhaté kockazati szinten felul, koztudottan masok egészségét veszélyezteti. E
rendelkezés sulyos vagy ismételt megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét,
valamint az ebbdl eredd karat a Pacienssel szemben érvényesiteni.

5.3. A Paciens az egészségugyi szolgaltatas igeénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozé jogszabalyokat.

5.4. A Paciens koteles megfelel6 egészségi és pszichés allapotban a Szolgaltaté
szolgaltatasait igénybe venni, ellenkez6 esetbe a Szolgaltatd jogosult az ellatast megtagadni
azzal, hogy az ellatas ellenértékét a Szolgaltaté nem koételes visszatériteni.

5.5. A Paciens csak abban az esetben tartozkodhat a helyszinen, ha elézetes id6ponttal
rendelkezik.

5.6. Ajelen 5. pontban foglalt kdtelezettségek megszegése esetén

a) a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredé kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt
koltségei megfizetésére,

b) sulyos vagy ismételt szabalyszegés esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.



5.6. A Péciens a szolgaltatdas igénybevétele soran tudomasara jutott, a Szolgaltatd
mikodésével kapcsolatos adatokat bizalmasan kezeli, azokat a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkul — jogszabaly vagy végrehajthaté hatdsagi vagy birdsagi hatarozat eltéré rendelkezése
hianyaban — harmadik személy, hatésag vagy birésag részére nem adja ki. E titoktartasi
kotelezettség a Szerz6dés megsziinését vagy teljesiilését kdvetden is fennmarad.

6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté valamennyi egészséglgyi szolgaltatast, mint
maganszolgaltatd, azaz nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatasként végzi,
igy Paciens az egészségugyi- és a kényelmi szolgaltatasért koteles Szolgaltato részére dijat
fizetni. Paciens az egészseéglgyi szolgaltatdsok és a szolgaltatasi csomagok mindenkori
tajékoztatd szolgaltatasi dijait megtalalja a Szolgaltaté honlapjan
(https://oltokozpont.hu/hu/static/arlista), tovabba teljes dijtablazatot a Szolgaltatdé a
recepciojan személyesen és/vagy telefonon, valamint e-mail utjan tajékoztatast nyujt Paciens
részére a mindenkor hatalyos arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban
meghatarozott dijakrol.

6.2. A szolgaltatas dijat szamla ellenében legkésdbb az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasat
kovetben haladéktalanul meg kell fizetnie a Szolgaltatd részére. Azon kozvetitett
szolgaltatasok dijat, amelyeket a Paciens kilsd szolgaltatotol vesz igénybe, és amelynek a
dija el6zetesen ismert, a Paciens megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla ellenében, és
ezen 0sszeg megfizetéséig a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfiggeszteni.

6.3. A szolgaltatasi dij kiegyenlitésére Szolgaltatdé szamlaja ellenében elsédlegesen magyar
forintban, a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel, bankkartyaval kerul sor.

6.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy ellenkezd megallapodas hianyaban, a jogviszony kozte
és a Szolgaltatd kozott létesul, igy minden dijtételt a Szolgaltaténak kdzvetlendl koteles
megfizetni, a kiallitott szamlan feltlintetett hataridén belll. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy
kiils6s kdézremlkodék igénybevételekor a Szolgaltatoval szerz6dott kdzremikodok (cégek,
intézmények) felé fizetési kotelezettsége nincs, kivéve, ha a Felek el6zetesen mashogy nem
allapodnak meg.

6.5. A Paciensnek lehet6sége van a szolgaltatasi dij megfizetését egészségbiztositon
keresztul kiegyenliteni. Ebben az esetben az egészségbiztositd altal el6irt dokumentumok
megkildése utan az egészségbiztosito fizeti meg a szolgaltatas dijat a Szolgaltato részére.
Amennyiben az egészségbiztositd a dokumentumok Szolgdltaté altali hidnytalan
megkuldésétdl és a szamla fizetési hataridejének lejaratatol szamitott 60 (hatvan) naptari
napon belll nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté részére, akkor - fliggetlendal
annak okatdl - a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatéd felhivasara a Paciens haladéktalanul kételes
medfizetni Szolgaltatd részére. Ebben az esetben a Szolgéaltatdé a biztositd esetleges
utdlagos fizetése esetén a Paciens altal kiegyenlitett 0sszeget, annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll tovabbutalja a Paciens részére.

6.6. Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg kdteles megjeldlni annak az
egészség biztositbnak a nevét és elérhetbéségét, amely biztositéval az ellatasat
finansziroztatni kivanja, illetve koteles megadni a biztositasi kétvényszamat. A Paciens
koteles a biztositasi jogviszonya fennallasat hitelt érdemléen igazolni.

6.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult megtagadni minden tovabbi
egészsegugyi szolgaltatdas nyujtasat mindaddig, amig a Paciens fennalld tartozasat nem
egyenliti ki.



6.8. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes tébbletkdltséget jelenté szolgaltatasok
nyujtasat kizarélag az ellenérték megfizetését kovetéen kezdje meg.

6.9. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a vele szemben fennallé, lejart - és
fizetési felszolitas ellenére sem teljesitett — kdveteléseit peres uton érvényesiteni, igénybe
venni valamennyi rendelkezésére alld jogi eszkdzt a kdvetelése érvényesitése érdekében,
tovabba harmadik személyre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési moddok
tobbletkdltségeit Paciensre terhelni.

7. ADATVEDELEM, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

7.1. A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani, az egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetni legalabb az alabbi adatokat:
csaladi és uténév, szlletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim, telefonszam,
e-mail cim. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szikséges, hogy a Paciens
azonositasa érdekében Szolgaltatdé a személyazonosité okmanyt (személyi igazolvany,
utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje, szikség esetén azokrél masolatot
készitsen.

7.2. A Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté
rendelkezésre bocsajtia a Szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges,
illetve a jogszabalyokban el8irt, ra vonatkozo és a szolgaltatas targyat képezé tevékenyseg
ellatashoz sziikséges — egészségligyi és személyes — adatokat, informacidkat, tovabba,
hogy a Szolgaltatd koézremikodéi, kozvetitett szolgaltatast nyujté  vallalkozoi
megismerhessék a szolgaltatasok elvégzése céljabdl, s résziikre a Szolgaltaté tovabbithassa
a szlkséges adatokat. Szolgaltatd kézzéteszi a honlapjan, az Adatvédelmi Szabalyzatban (
https://oltokozpont.hu/hu/cikk/76/adatvedelmi-nyilatkozat) azon kiils6 személyek, szervezetek
(szolgaltatasaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek a szolgaltatas
nyujtasaban.

7.3. A Szolgaltatd elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szintl, jogszabalyban
rogzitett védelme irant. A Szolgaltaté a honlapjan kézzéteszi az Adatvédelmi Szabalyzatat.

7.4. A Szolgaltaté a Paciens el6zetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a
hatélyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kildondsen az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. térvényben (Info.
tv.) valamint a 1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd
szemeélyes adatok kezelésérél és védelmérdl szdlo torvényben foglaltaknak megfeleléen
végzi.

8. VIZSGALATI EREDMENYEK, EGESZSEGUGYI INFORMACIOK KOZLESE

8.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, a Pacienssel 0sszefliggésbe
hozhaté egészséguligyi informaciok kézlésére telefonon nincs lehetéség.

8.2. Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevé
elézetesen megadott telefonszamon, személyazonossag ellenérzését, személyazonositast
kovetéen kaphat tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon toérténé elérést a Szolgaltatd
legfeljebb két alkalommal prébalja meg.

8.3. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az egészségugyi vizsgalati
eredményeket, elektronikus uton tovabbitja a Paciens felé a Paciens altal megadott
elektronikus elérhet6ségére (e-mail cim).


https://oltokozpont.hu/hu/cikk/76/adatvedelmi-nyilatkozat

9. PANASZKEZELES

9.1. Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok lgyében a Szolgaltatéd
munkatarsa jar el

Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 70.

E-mail: info@oltokozpont.hu

Az egészségugyi szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltatd reklamacidkat kizardlag a
Pacienstdl, illetve irdsban igazolt meghatalmazottjatol fogad el.

9.2. Panaszt csak irasban fogad el a Szolgaltatd. Szébeli panasz esetén irasbeli
dokumentalasarol haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgaltatdé a panaszt az atvételtdl,
illetbleg beérkezéstél szamitott 7 napon belll, vagy ennek irasban indokolt
meghosszabbitasa esetén is legfeliebb 30 napon belll biralja el, és irasban értesiti a
Pacienst annak eredményérél.

9.3. Amennyiben a Paciens nem elégedett a Szolgaltatotdl kapott valasszal a kovetkezé
férumhoz fordulhat:

a) betegjogi képvisel6: Bérczi lldikd, +36204899506, ildiko.berczil@ijb.emmi.gov.hu.
b) Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Fbosztaly, +36 1 450 2598,
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgéltatdé barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositasara. A jelen ASZF
modositasa nem hat ki a mar korabban megkotott Szolgaltatasi Szerzédésre.

10.2. A Felek a Szerz6désbél ered6 vagy azzal dsszefliggbd, mindenekelétt a Szerzédés
megszegésével, fennallasaval, érvényességével, vagy eértelmezésével kapcsolatos vitas
kérdések eldontését a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birdsag, valamint a Févarosi Torvényszék
kizarolagos illetékességének vetik ala.

10.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény és az egészséglgyrél szolé 1997. évi CLIV. szamu térvény rendelkezései,
illetve a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

Jelen ASZF 2022. 09. 08. napjatdl hatalyos, és annak visszavonasaig érvényes.

Jelen dokumentum korabbi verziéja az alabbi linken érhetd el:

https://oltokozpont.hu/aszf old.pdf
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